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IT-stöd för klubben: ClubRunner eller Polaris? 

Sammanställning av några grundläggande skillnader mellan de två system som används i 
D2360.  

1. Tre alternativ för klubben 

Varje klubb har i praktiken tre val för IT-lösning: 

• ClubRunner. 55 procent av klubbarna som ska bilda D2365 använder idag 
ClubRunner: alla klubbar i D2380 och 11 klubbar i D2360. 

• Polaris. 45 procent av klubbarna som ska bilda D2365 använder idag Polaris: 39 
klubbar i D2360. 

• Inget IT-system. Det finns ett fåtal klubbar i andra distrikt som har valt att använda 
bara medlems- och funktionärsregistren i MyRotary utan att abonnera på något 
klubbsystem. Oftast lägger de info på en enkel webbsajt, t ex i WordPress. 

2. Grundläggande skillnader mellan ClubRunner och Polaris 

Avgränsning: generiska funktioner i systemen jämförs inte; dvs medlemsregister, e-post, 
utskick, kommande program, artiklar, rapporter osv, inte heller systemens användargränssnitt 
etc. Båda systemen har kärnan av de vanliga funktioner som används i rotaryklubbar, se ”Om 
systemet” på nästa sida. För att jämföra funktioner och användargränssnitt bör klubben be om 
en demo av någon klubb som är aktiv med att utnyttja många av funktionerna. Distriktets 
DITS:ar för ClubRunner respektive Polaris kan säkert tipsa om kontakter för demo. 

Begreppet IT-system  

”IT-system” har helt olika innebörd i ClubRunner-miljön respektive Polaris-miljön. 

ClubRunner har olika system för varje nivå; klubb, distrikt, land. Abonnemangen för 
respektive nivå hanteras var för sig och varje konto (kund) har sin egen webb. Abonnemang 
kan tecknas direkt av klubb (till listpris), men distriktsavtal fungerar som rabattavtal där 
klubben avropar sitt abonnemang. 

Polaris är ett system för klubbar, distrikt och land samtidigt. Systemets design bygger på att 
alla klubbar i ett distrikt använder Polaris och att avtal tecknas med distriktet. Dock började 
leverantören för två år sedan att erbjuda klubbavtal till enskilda rotaryklubbar i Sverige. 
Webben och webbnavigeringen är integrerad för samtliga Polaris-kunder i Sverige. 

Leverantörernas uppgifter om antal kunder: 

 ClubRunner Polaris 
Zoner 4  
Distrikt > 120 20 
Klubbar > 4 000 1 000 
Användare  se fotnot 1  > 60 000 

  

 
1 ClubRunner uppger 1 000 000 användare i deras olika medlemssystem: Rotary, Lions, Kiwanis, m fl. 

https://site.clubrunner.ca/page/pricing
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Grundläggande skillnader mellan ClubRunner och Polaris, ur klubbperspektiv:  

 ClubRunner Polaris 
Klubbwebb • Egen webbplats som klubben själv 

förfogar över. 
• Fri design/layout/navigeringsmeny 

(även om de flesta svenska klubbar 
använder samma tema och färgskala 
för hemsidan). 
 

• Klubbwebben är integrerad med 
övriga Polaris-kunder i Sverige. 

• Begränsade design-
/layoutmöjligheter. 

Mobilapp • Innehåller bl a medlemsmatrikel för 
alla distriktets klubbar och 
funktionärer, kommande program, 
anmälan utan ny inloggning, kontakt 
till alla distriktsfunktionärer.  

• Se artikel och kort film. 
   

• - 

Kortbetalning • Stripe och PayPal.2 
 

• - 

Sponsormodul • Visar klickbara sponsorloggor på 
klubbwebben, se exempel. 
Klickstatistik samlas på adminsida. 
 

• - 

Support/utbildning • Support&Knowledge Base och 
användarsupport (engelska) 

• ClubRunner Community 
(användarforum world wide) 

• Svenska CR-distriktens supportsidor 
och användarsupport: D2360, 
D2400 m fl. 
 

• Leverantören har ingen support till 
användare. 
 
 

• Svenska Polarisdistriktens 
supportportal och användarsupport 
 

Pris abonnemang • 7,50 USD/medlem/år 3 
 

• 230 CHF/klubb/år 4 

Startkostnad i 
D2365 (engångs) 

• 99 USD för ny abonnent  
(gäller fr o m 2024-05-01) 

• 100 CHF5, gäller även tidigare 
Polarisklubb från D2360 

Bindningstid 
abonnemang 

• Ingen bindningstid 
• Trial 30 dagar 6 

• Tre års bindningstid, därefter tvåårs-
förlängningar. 
 

Om systemet • Översikt för klubb-funktionärer 
(film 19 min) 

• Features 
 

• Beskrivning av Polaris 
• Administration av Polaris (ger 

översikt av funktioner) 

Om leverantören • clubrunner.ca 
 

• Association Rotary Media Schweiz-
Lichtenstein 

Beställning • Genom Jeanette Gynning • Genom Ulf Andersson 

 
2 Integrationen ingår i abonnemanget, klubben betalar transaktionsavgifter till Stripe resp PayPal. 
3 Underlag för antalet är aktiva + hedersmedlemmar. Ca 83 kr/medlem/år enl SEK/USD 2024-01-11.  
4 Ca 77 kr/medlem/år i genomsnittsklubb med 38 medlemmar, enl SEK/CHF 2024-01-11 (ca 2 910 kr/klubb/år). 
5 Preliminärt belopp. 
6 Konto med fullt fungerande klubbversion, tiden kan efter överenskommelse förlängas. 

https://www.rotary2370.se/stories/klubbinfo-i-mobilappen!
https://stripe.com/se
https://www.paypal.com/se/home/
https://tomelilla.rotary2390.se/
https://www.clubrunnersupport.com/
https://www.clubrunnersupport.com/new-ticket
https://www.clubrunnercommunity.com/
https://portal.clubrunner.ca/50353/page/support-till-cr-klubbarna
https://rotary2400.se/page/teknisk-supportsida
https://rotary-se.ladesk.com/
https://rotary-se.ladesk.com/
https://site.clubrunner.ca/Form/trial
https://www.rotary2370.se/page/clubrunner-support#:~:text=%C3%96versikt%20ClubRunner%2Dfunktioner%20(m%C3%A5lgrupp%20alla%20funktion%C3%A4rer)
https://site.clubrunner.ca/page/features
https://team.polaris.rotary.ch/sv/file/6347f98419d55/download
https://team.polaris.rotary.ch/sv/file/6347f9e5cf1ad/download
https://site.clubrunner.ca/
https://team.polaris.rotary.ch/de/content/various/show/21681
https://team.polaris.rotary.ch/de/content/various/show/21681
mailto:jeanette@momak.se
mailto:ulf.andersson@amil.se
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